
Подача заявления на постановку в единую очередность посредством 
системы INDIGO24.KZ 

Для Подачи электронного заявления на постановку в очередь для ожидания свободного 
места в государственных и частных дошкольных организациях необходимо нажать кнопку 
«Встать в очередь» 

 

 

Для идентификации личности требуется указать номер телефона и нажать кнопку 
«Отправить код подтверждения» 

 

 

Если система не смогла отправить код 
подтверждения, Вам требуется скачать 
мобильное приложение ED24.kz (Можно 
перейти по ссылке ниже в PlayMarket или 
AppStore, или найти приложение в PlayMarket 
или AppStore по его названию «ED24.kz»). 

 



 

После того, как скачали мобильное приложение, 
необходимо пройти регистрацию в приложении. Следует 
указать номер телефона. 

Внимание! Ваш номер телефона должен быть 
зарегистрирован в БМГ (База мобильных граждан). 

БМГ – это база мобильных граждан Республики 
Казахстан, единая база номеров мобильных телефонов 
пользователей, связанных с устройством и личностью 
такого пользователя, необходимых для оказания 
государственных услуг и авторизации в информационных 
системах. 

Следует отметить! После авторизации приложение будет 
физически привязано к данному устройству. 

Авторизоваться в дальнейшем на текущем устройстве под 
другим номером телефона будет возможно не чаще, чем 
один раз в 40 дней. 

Необходимо проставить отметку согласия с 
ознакомлением условий и правилами авторизации, после 
нажать кнопку «Продолжить». 

 

 

Следующим шагом для регистрации в приложении 
требуется Отсканировать QR-код или ввести 
Одноразовый пароль. 

Для того чтобы получить Специальный QR-код или 
Одноразовый пароль для регистрации в приложении, 
необходимо вернуться на сайт INDIGO24.kz, после ввода 
номера телефона нажать кнопку «Нажмите для 
получения». 

 

 

 

 

 



 

 

Отсканируйте QR-код в приложении ED24, чтобы 
осуществить привязку к абонентскому номеру или 
Введите одноразовый пароль в приложении ED24. 

Обратите внимание! Устройство будет привязано к 
данному номеру телефона, войти в приложение под 
другим номером телефона будет невозможно. 

 

После Сканирования QR-кода 
или ввода одноразового пароля, 
необходимо нажать кнопку 
Продолжить в приложении 
ED24.  

 

 

 

 

 

 

Устройство успешно привязано к номеру! 

После успешной регистрации в приложении ED24, необходимо 
вернуться на сайт INDIGO24.kz, нажать кнопку «Отправить код 
подтверждения». 



По указанному номеру телефона система отправит код подтверждения в мобильное 
приложение ED24.  

 

 

Необходимо ввести код подтверждения в указанную графу, после даем согласие на 
использование своих контактных данных для получения уведомлений и на ознакомление 
условий договора оферты данного интернет-портала. Затем нажимаем кнопку «Встать в 
общеобразовательную очередь». 

 

 

Шаг 1. Сведения о родителе и ребенке 

Необходимо ввести ИИН родителя (или законного представителя) и нажать кнопку 
«Запросить разрешение на получение состава семьи» 



 

ВАЖНО: На данном шаге отправляется запрос на получение доступа к персональным 
данным для предоставления услуги. Согласие или отказ осуществляется отправкой SMS-
уведомления от 1414 на номер телефона.  

 

 

После отправки SMS-ответа на согласие о получении доступа к персональным данным для 
предоставления услуги, система автоматически притягивает данные ФИО и данные детей. 
Требуется выбрать ребенка, которого хотите поставить на очередь. После заполнения 
данного шага, нажимаем кнопку «Далее». 



 

 

Шаг 2. Выбор дошкольных организаций 

Заявитель может выбрать до 4-х дошкольных организаций для постановки в очередь, нажав 

кнопку  1-я организация. 

 

Также, можете воспользоваться Поиском по наименованию организации, или выбрать 
организацию по карте. 



 



 

После выбора организации нажимаем кнопку «Выбрать». Внимательно требуется 
ознакомиться с карточкой организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



После выбора организации в ячейке 1-я организация отображается карточка выбранной 
организации. Заявитель может указать до 4х организаций. Если требуется указать несколько 

организаций следует нажать кнопку  2 (3, 4)-я организация. Если хотите стоять в 
очереди в одной организации, можете перейти на следующий шаг, нажав кнопку «Далее». 

 

После выбора всех нужных организаций нажимаем кнопку «Далее». 

 

 

 

Шаг 3. Сведения о наличии льгот (можно пропустить) 



Наличие льготы помогает получить приоритетное положение в очереди. Данная 
информация может быть заполнена позже в Личном кабинете системы. 

При наличии льгот необходимо загрузить документ, подтверждающий льготу. После 
прикрепления льготы, или же льгота отсутствует (можно пропустить данный шаг), нажмите 
кнопку «Далее». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



На следующем шаге необходимо проверить Заявление. При корректности введенных 
данных при подаче заявлениея, требуется нажать кнопку «Подать заявление». 

 

 

Ваше заявление успешно направлено в систему Единой Очередности! 

 


